
ТЕЛЕФОНЫ ЭКСТРЕННЫХ СЛУЖБ В 

САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ 

 
 

122 - Единая региональная информационно-справочная служба. Консультирует 

по вопросам, находящимся в ведении комитетов, районных администраций и 

подведомственных им организаций. Также Служба круглосуточно принимает 

заявки на вызов врача на дом. 

112 — Единый номер службы экстренных вызовов Санкт-Петербурга для 

звонков с сотовых телефонов в экстренных ситуациях (можно звонить даже без 

сим-карты, без денег на счете и с заблокированной клавиатурой телефона). 

004 - Центр по приему обращений граждан по вопросам ЖКХ, нештатных 

ситуаций в городе, а также приём сообщений от детей, подвергающихся 

насилию в семье и за ее пределами или попавших в сложную жизненную 

ситуацию. 

 

Региональная Служба Спасения 
Телефоны Дежурной части (круглосуточно): 380-91-19 (многоканальный), 545-

47-45, 545-35-18 

МЧС - 101 с мобильных и 01 со стационарных телефонов 

Аварийные ситуации в быту: 

При запахе газа звонить: 04 

Повреждения освещения на уличных эл. сетях: 312-95-94 

Повреждения водопроводной уличной сети (холодная вода): 305-09-09 

Повреждения водопроводной уличной сети (горячая вода): 315-13-13 

Кабельная сеть: 494-36-80 

"Горячая линия" ГУП «ТЭК СПб»: 601-93-93 

 

Здравоохранение 
Городская станция скорой помощи: 03 

Территориальный фонд ОМС Санкт-Петербурга: 703-7-301, 

«Горячая линия»: 346-35-70 

Справочная о наличии лекарств в городе: 635-55-66 

Дежурная аптека: 314-54-01 

Наркологический телефон доверия: 714-42-10 

Телефон доверия для взрослых, детей и подростков: 476-71-04 

Городская справочная служба «Здоровье города» (многоканальный): 635-55-63 

Горячая линия Комитета по здравоохранению СПб: 635-55-77 

Телефон претензий по работе городской скорой помощи: 571-45-04 

 

Главное управление министерства внутренних дел по 
Санкт-Петербургу и Ленинградской области 

Полиция: 02 

Телефон справочной ГУ МВД: 573-26-76 

Дежурная часть ГУ МВД: 573-24-20 

"Телефон доверия" ГУ МВД: 573-21-81 



Дежурная часть Управления уголовного розыска: 573-21-77 

Управление по контролю за оборотом наркотиков: 275-03-51 - Дежурная часть 

 

Управление ГИБДД ГУ МВД России по г. 
Санкт-Петербургу и Ленинградской области 

Дежурная часть: 234-90-21 

Телефон доверия УГИБДД: 335-43-80 

Отдел по организации розыска угнанного и похищенного транспорта ГИБДД: 

329-41-77 

Отдел по организации розыска автомобилей, скрывшихся с мест ДТП: 234-70-70 

Экстренная техническая помощь на дорогах, эвакуация автомобилей: 329-00-00, 

331-00-20, 750-45-05 

 

Поиск утерянных вещей 
Стол находок ГУВД Спб и ЛО: 573-30-59 

Городской центр утерянных документов и средств связи: 238-73-25 

 

«Горячие линии» 
Прием обращений граждан по вопросам, связанным с качеством оказываемых 

услуг ЖКХ: 004 

Роспотребнадзор по Санкт-Петербургу (жалобы на грязь, антисанитарию): 710-

18-41 

«Горячая» линия ГУП «Водоканал СПб»: 305-09-09 

«Горячая» линия ГУП «ТЭК СПб»: 334-30-80 

«Горячая» линия ООО «ПетербургГаз»: 335-44-27 

«Горячая» линия «Ленэнерго»: 595-86-62 

 

Телефоны дежурных помощников глав администраций районов 
Адмиралтейский район: 316-00-50 

Василеостровский район: 323-63-07 

Выборгский район: 576-56-09 

Калининский район: 542-24-34 

Кировский район: 252-00-21 

Колпинский район: 461-44-51 

Красногвардейский район: 227-43-64 

Красносельский район: 736-86-02 

Кронштадтский район: 576-90-11 

Курортный район: 437-10-02 

Московский район: 388-36-55 

Невский район: 417-39-22 

Петроградский район: 232-65-62 

Петродворцовый район: 450-66-26 

Приморский район: 430-42-48 

Пушкинский район: 466-62-81 

Центральный район: 274-23-10 

Фрунзенский район: 709-61-70. 
 


